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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

AXCES Production SP. Z 0.0.
wersja 2 z dnia 03.01.2020r.

§1 Postanowienia ogodlne

Ogdlne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady zawierania uméw sprzedazy towardw i realizacji ustug oferowanych wytgcznie na rzecz Kupujacych przez
AXCES Production Sp. z 0.0., Mtyny 16B, 37-550 Radymno, NIP: 7922172888, KRS: 0000274797, REGON: 180201931, zwang dalej ,AXCES”.

Ogdlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej ,,0WS", stanowig integralng cze$¢ wszystkich Umdw sprzedazy Towardw i realizacji Ustug zawieranych przez AXCES z
Kupujacymi.
OWS sa udostepniane Kupujacemu przed zawarciem Umowy w formie zatgcznika do Ofert sktadanych Kupujacemu przez AXCES.

Postanowienia zawarte w OWS mogg by¢ zmienione jedynie poprzez zawarcie odrebnej umowy pomiedzy AXCES a Kupujacym w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. O ile dana umowa nie bedzie stanowic inaczej, jej zapisy wytaczac¢ beda stosowanie niniejszych OWS tylko w zakresie uregulowanym w
tej umowie w sposob odmienny.

Odmienne ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione i potwierdzone pod rygorem niewaznosci w formie dokumentowej majg pierwszenstwo przed
postanowieniami OWS.

§2 Definicje
Uzyte w niniejszych Ogdlinych Warunkach Sprzedazy okreslenia oznaczaja:

Kupujacy — osobe prawna, jednostke organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej oraz osobe fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza; dla
unikniecia watpliwosci zadne postanowienie OWS nie ma zastosowania do Kupujacego bedacego konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego;

Towar — oznacza ttumiki, kominy, konstrukcje stalowe, czesci zamienne oraz akcesoria do uktadéw wydechowych i wszelkie inne bedace przedmiotem
produkgji i/lub sprzedazy realizowanej przez AXCES;

Ustuga — ustugi wykonywane przez AXCES na postawie Umowy zawartej z Kupujacym, gtéwnie polegajgce na montazu i instalacji urzadzen, jak réowniez

czynnosci serwisowe lub inne czynnosci techniczne przyjete do niezaleznej realizacji przez AXCES;

Oferta — sformutowana przez AXCES i przekazana Kupujgcemu propozycja wspotpracy w zakresie dostawy Towardw i realizacji Ustug przez AXCES na rzecz
Kupujacego, zawierajaca istotne warunki w zakresie dostawy Towardw i/lub realizacji Ustug;

Zamodwienie — czynno$¢ dokonywana przez Kupujacego majaca na celu wyrazenie przez Kupujgcego woli przystapienia do Umowy z AXCES, na podstawie
otrzymanej od AXCES Oferty oraz potwierdzenie przez Klienta akceptacji OWS;

Potwierdzenie Zamoéwienia — oswiadczenie AXCES w formie dokumentowej potwierdzajace przystgpienie przez AXCES do Umowy z Klientem, zawierajagce w
szczegolnosci: przedmiot Umowy, cene, Termin realizacji Umowy oraz warunki gwarancji;

Umowa — Oferta, Zamodwienie oraz Potwierdzenie Zamdwienia, ktére stanowig oswiadczenia woli Kupujacego i AXCES o wspdtpracy w zakresie dostawy
Towardw i realizacji Ustug przez AXCES na rzecz Kupujgcego, dokonane w sposéb okreslony w §3 OWS;

Termin dostawy — dzienl okreslony w Potwierdzeniu Zamdwienia i oznaczajgcy termin dostarczenia Towaru na wskazane w Zamdwieniu miejsce dostawy;
Termin realizacji Ustugi — dziers okreslony w Potwierdzeniu Zamoéwienia i oznaczajacy termin realizacji przez AXCES okreslonych w Zamowieniu Ustug na
rzecz Kupujacego;

Termin realizacji umowy — termin dostawy lub termin realizacji Ustugi, a w przypadku, gdy przedmiotem Umowy jest zaréwno dostawa Towardw, jak i
realizacja Ustug — pozniejszy z nich;

Termin ptatnosci — dzien, w ktérym naleznos¢ za Towar lub zrealizowang Ustuge staje sie wymagalna;

Sita wyisza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, niemozliwe do zapobiezenia, niezawinione przez AXCES w szczegdlnosci: zaktdécenia w
funkcjonowaniu zaktadu AXCES lub dostawcy komponentéw lub podwykonawcy, ograniczenia w transporcie, tacznosci, ograniczenia spowodowane
zarzadzeniem wiadz, kleska zywiotowg, epidemia, pandemig, strajki, wojny, embarga, pozar, powddz, huragan.

§3 Zawarcie umowy

Informacje zamieszczone na stronie internetowej AXCES, katalogach, broszurach, ulotkach, reklamach i innych publikacjach — nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, nawet jesli opatrzone zostaty ceng. Publikacje dotyczace produktéw oferowanych przez AXCES maja charakter
wytgcznie informacyjny, natomiast wzorce i prébki wystawiane lub przekazywane przez AXCES majq charakter pogladowy i wystawienniczy. Szczegétowe
dane techniczne podawane w publikacjach moga w kazdym czasie ulec zmianie lub modyfikacji.

W celu otrzymania wigzacej Oferty AXCES Kupujacy winien przesta¢ do AXCES (m.in. na podstawie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej) zapytanie
dotyczace mozliwosci i warunkow nabycia wskazanych w zapytaniu Towaréw lub Ustug oferowanych przez AXCES.

W odpowiedzi na zapytanie AXCES przesle Kupujgcemu Oferte. Oferta wskazywac bedzie w szczegdlnosci: wyszczegdlnienie Towardw, ich opis, ceny
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jednostkowe oraz informacje o ich dostepnosci w czasie, jak rowniez zakres oferowanych Ustug wraz z ich cena, tgczng wartos¢ Oferty oraz proponowane:
sposob i termin zaptaty.

Oferta bedzie wigzaca przez okres 7 dni, chyba ze w tresci Oferty wskazany zostanie inny termin jej waznosci. Termin zwigzania Ofertg rozpoczyna sie z datg
nadania Oferty w formie dokumentowej do Kupujacego. AXCES w kazdym momencie, az do momentu przyjecia Oferty przez Kupujacego, moze odwotac
ztozong Oferte.

W okresie waznosci Oferty Kupujgcy moze w kazdym czasie Oferte przyjac poprzez ztozenie Zamowienia na objete nig Towary lub/i Ustugi. Zamoéwienie moze
zostac ztozone rowniez bez wczesniejszego wystapienia do AXCES o przedstawienie Oferty m.in. na podstawie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej
(z uwzglednieniem zastrzezen w nim zawartych). Za date ztozenia Zamdwienia uznaje sie w szczegdlnosci date doreczenia AXCES dokumentu zamdwienia w
formie dokumentowe;j.

Zamédwienie Kupujacego powinno zawieraé:
a) powotanie sie na Oferte jezeli Zamdwienie poprzedzone byto Ofertag AXCES wraz z informacja jej przyjeciu w catosci lub (w przypadku gdy zamdwienie
nie byto poprzedzone Ofertg AXCES lub obejmuje ono czes$é ztozonej przez AXCES Oferty):

b) wykaz, opis i liczbe zamawianych Towaréw wraz z ich cena,

c) zakres zamawianych Ustug wraz z ich ceng,

d) warunkii terminy ptatnosci za Towary i Ustugi oraz w obu przypadkach:

e) miejsce, sposob i wymagany termin dostawy Towardw,

f) miejsce i wymagania dotyczace sposobu wykonania Ustug,

g) dane osoby/oséb upowaznionej/ych do odbioru Towardw i Ustug.

AXCES rekomenduje przesytanie Zamodwienia zgodnie z wzorem/ formularzem stanowigcym Zatacznik do OWS.

Zamowienia Kupujacego zawierajgce jakiekolwiek nieuzgodnione wczesniej w formie dokumentowej pomiedzy Kupujgcym a AXCES: (1) dodatkowe

postanowienia umowne; i/lub (2) postanowienia niezgodne z OWS; nie beda wigzace pomiedzy Stronami. W takich przypadkach zastosowanie majg
postanowienia zawarte w §1 ust. 4i5 OWS.

Jezeli osoba sktadajagca Zamdwienie nie jest wymieniona w dokumentach rejestrowych Kupujgcego, jako upowazniona do zaciggania zobowigzan w jego
imieniu, jest ona zobowigzana dofaczy¢ do Zamowienia stosowne pisemne petnomocnictwo lub upowaznienie. W przypadku braku ztozenia stosownych
upowaznien, osoba ze strony Kupujacego sktadajagc Zamdwienie, oswiadcza tym samym pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, iz stosowne petnomocnictwa
zostaty jej udzielone i ma ona petne prawo do sktadania oswiadczen woli w imieniu Kupujacego, a jej oswiadczenie woli staje sie wigzace dla Kupujacego.
Koszty transportu Towaru ponosi Kupujacy, chyba ze Strony postanowig inaczej w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg przekazania Kupujacemu przez AXCES potwierdzenia przyjecia do realizacji Zamdwienia ztozonego przez Kupujacego (w
dalszej czesci zwanego: Potwierdzeniem Zamdwienia); Potwierdzenie Zamdwienia winno zosta¢ dokonane w formie dokumentowej pod rygorem
niewaznosci.

W Potwierdzeniu Zamdwienia AXCES potwierdza informacje okreslone w ust. 6 lit a — h oraz wskazuje, kto ponosi koszty dostawy Towardw. Ostateczny
termin dostawy, z zastrzezeniem §4 ust. 3, ustalany jest przez AXCES w Potwierdzeniu Zamdwienia i moze sie on rézni¢ od terminu wskazanego w
Zamoéwieniu przekazanym przez Kupujacego zgodnie z ust. 6 niniejszego paragrafu, przy czym nie moze by¢ on pdézniejszy niz termin zawarty w Ofercie lub
Zamdwieniu o wiecej niz 14 dni.

84 Dostawy

Terminy dostawy Towardéw biegna od daty zawarcia Umowy pomiedzy AXCES a Kupujacym i liczone sg od ostatniej z nastepujgcych dat:

a) Potwierdzenia Zamdwienia przez AXCES (zawarcia Umowy pomiedzy AXCES a Kupujacym),

b) otrzymania przez AXCES informacji, od ktérych zalezy realizacja Umowy, za ktérych dostarczenie odpowiedzialny jest Kupujacy,

c) otrzymania przez Sprzedawce zaliczki na poczet realizacji Umowy, do ktdrej wptacenia, zgodnie z zawartg Umowag, zobowigzany zostat Kupujacy.

AXCES jest automatycznie zwolniony z wszelkich zobowigzar dotyczacych terminéw dostaw Towardw i realizacji Ustug w przypadku wystgpienia Sity Wyiszej,
opdznien z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, w tym braku wptaty zaliczki na poczet realizacji Umowy w wynikajagcym z Umowy terminie lub zdarzen
wystepujacych u AXCES lub u jego dostawcéw, ktére moga zaktécic¢ organizacje lub dziatalnos¢ gospodarczg firmy, takich jak: wypadek z udziatem maszyny,
uszkodzenie czesci w procesie wytwdrczym, przerwy lub opdZnienia w transporcie lub dostawie surowcéw, energii lub sktadnikéw, lub inne zdarzenia
znajdujace sie poza kontrolg AXCES lub jego dostawcow.

W przypadku zagrozenia dotrzymania Terminu dostawy, AXCES uzgadnia w formie dokumentowej z Kupujgcym nowy Termin dostawy Towardw lub Termin
realizacji Ustug podajac przyczyny opdznienia i przewidywany Termin dostawy. Termin dostawy podany w zaméwieniu jest terminem przyblizonym, a jego
przekroczenie nie uprawnia Kupujacego do wystgpienia z roszczeniem odszkodowawczym.

W przypadku, gdy transport Towaru wykonywany jest przez AXCES, zaméwione towary zostang dostarczone przez AXCES do miejsca wskazanego w
Zamowieniu.

Wraz z dostawg AXCES przekazuje Kupujgcemu dokument dostawy wystawiony przez AXCES, zawierajacy:

a) numer zamowienia,

b) specyfikacje wystanego towaru,
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c) ilos¢,
d) miejsce przyjecia,

e) dokumentacje techniczng zawierajgcg réwniez certyfikaty i karty gwarancyjne, chyba ze na zamodwieniu okreslono inne miejsce dostawy dla
dokumentaciji.

W przypadku, gdy transport Towaru wykonywany jest przez AXCES, wydanie nastepuje w momencie dostarczenia Towaru do miejsca dostawy wskazanego w
Zamodwieniu. Zaréwno, gdy transport Towaru wykonywany jest przez Kupujacego za posrednictwem spedytora lub transportu wtasnego Kupujacego. Z chwilg
wydania Towaru przechodzg na Kupujacego wszelkie ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy.

W przypadku istnienia ze strony Kupujacego wzgledem AXCES: przeterminowanych zobowigzan ptatniczych, nieuregulowanych odsetek za opdznione
ptatnosci lub innych zalegtych zobowigzan, AXCES ma prawo uzalezni¢ zawarcie kolejnych Umoéw z Kupujacym od dokonania stosownych ptatnosci lub
uregulowania innych zobowigzan oraz — wedtug wtasnego uznania — od ztozenia przez Kupujacego dodatkowych zabezpieczen finansowych.

W przypadku wystgpienia opdznienia w dostawie Towaru z przyczyn wystepujacych po stronie Kupujacego lub jesli Towar nie zostanie odebrany przez
Kupujacego we witasciwym czasie, AXCES wg wtasnego uznania i bez zadnej odpowiedzialno$ci ma prawo zmagazynowania Towaréw na ryzyko Kupujacego,
zafakturowania ich na warunkach wskazanych w niniejszych OWS i obcigzenia Kupujacego kosztami sktadowania. Jesli sktadowanie odbywa sie w
magazynach AXCES koszty sktadowania wynosza 0,1% wartosci fakturowanej brutto za kazdy dzien sktadowania poczawszy od uzgodnionej w Umowie daty
dostawy Towardw. AXCES ma prawo wyznaczenia kolejnego terminu dostawy, a po przekroczeniu tego terminu, AXCES bedzie uprawniony do odstgpienia od
Umowy w terminie 90 dni od momentu ponownego nieodebrania Towaru przez Kupujacego w wyznaczonym dodatkowym terminie.

W przypadku odstgpienia lub rezygnacji z Zamodwienia przez Kupujgcego po rozpoczeciu jego realizacji przez AXCES, AXCES uprawniony jest do natozenia na
Kupujacego kary umownej w wysokosci 60% wartosci zamodwienia brutto. Postanowienia dotyczace kary Umownej nie wytaczajg prawa AXCES do
dochodzenia odszkodowania uzupetniajagcego na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego, jezeli wartosé szkody przekroczy wysokosé kwoty wynikajacej z
naliczonej kary.

Zastrzezone kary umowne nie wyfgczajg mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych przewyzszajacego zastrzezone kary umowne.

§5 Ptatnosci

AXCES ma prawo wedtug wtasnego uznania oferowac Towary i Ustugi w cenach wyrazonych w Euro (EUR), Dolarach Amerykanskich (USD) lub Ztotych
Polskich (PLN).

Oferty AXCES zawieraja ceny Towaréw i Ustug netto, bez podatku VAT, ktéry zostanie doliczony wedtug aktualnie obowigzujgcej stawki.

Zaptata za otrzymany Towar lun Ustuge musi zosta¢ dokonana w walucie ustalonej w Umowie, bez potrgcen, niezwtocznie (to jest nie dtuzej niz w terminie 7
dni) po wystawieniu faktury lub wedtug uzgodnionych warunkéw ptatnosci. Termin ten w kazdym przypadku jest okreslany w dniach i liczony jest od daty
wystawienia faktury.

Podstawa wystawienia faktury VAT przez AXCES jest wykonanie Umowy na rzecz Kupujgcego — dostarczenie Towaru lub wykonanie Ustugi.
W przypadku, gdy Kupujacy w terminie 5 dni od dnia dostawy Towaru lub realizacji Ustug przez AXCES nie przedtozy AXCES podpisanego protokotu odbioru,

bedzie uchylat sie od jego podpisania bez rzeczowego uzasadnienia lub bedzie uchylat sie od udziatu w procedurze odbiorowej (o ile taka zostanie ustalona w
Umowie), uprawnia to AXCES do jednostronnego sporzadzenia protokotu z adnotacja ,,przyjeto Towar/Ustugi bez wad i usterek”.

Wszelkie ptatnosci nalezy dokonywacé na rachunek bankowy AXCES wskazany na Fakturze VAT lub dokumencie ProForma w terminach

nieprzekraczalnych, podanych na fakturze. W przypadku wptat dokonywanych nieterminowo AXCES jest uprawniony do wystawienia stosownej noty
odsetkowej. Zapisy §4 ust. 2 OWS stosuje sie odpowiednio.

W razie nieterminowej zaptaty, AXCES uprawniony jest do naliczania ustawowych odsetek maksymalnych za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w zaptacie.

Jakiekolwiek zaliczki lub przedptaty uiszczone przez Kupujgcego na poczet przysztych dostaw nie bedg stanowié¢ zadatku w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
przy ich rozliczeniu z Kupujgcym nie podlegaja oprocentowaniu

czy tez jakiejkolwiek waloryzacji ze strony AXCES. Datg wykonania Swiadczenia przez Kupujacego jest data wptywu naleznosci na konto AXCES.

Jezeli Kupujacy popadt w opdznienie z ptatnosciami naleznymi na podstawie wiecej niz jednej faktury, AXCES ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty
dokonanej przez Kupujgcego z tytutu jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek za opdzinienie, a nastepnie naleznosci najdawniej
wymagalnych. Postanowienie niniejsze uchyla uprawnienia dtuznika, o ktérym mowa w art. 451 §1 kodeksu cywilnego.

W przypadku przekroczenia przez Kupujacego terminu pfatnosci za dostarczony Towar lub wyswiadczong Ustuge, wynikajacego chociazby z jednej faktury,

AXCES ma prawo postawi¢ w stan natychmiastowej wymagalnosci ptatnosci wszystkich faktur, ktérych terminy ptatnosci jeszcze nie minety.

Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za towar, w catosci lub w czesci.

§6 Zastrzezenie prawa wiasnosci

AXCES zastrzega sobie wtasnos¢ wszelkich Towardw, az do petnego uiszczenia ceny przez Kupujgcego. Do tego czasu ryzyko utraty, uszkodzenia lub
pomniejszenia wartosci Towardw ponosi Kupujacy. W przypadku, gdy Kupujacy zalega z zaptata za Towar przez okres co najmniej 7 dni, zobowigzany jest na
zadanie AXCES niezwtocznie zwrdécié¢ dostarczony Towar w catosci, do siedziby AXCES do czasu uiszczenia zalegtej ceny. Koszty transportu i przechowania
Towaru u Sprzedawcy ponosi wéwczas Kupujacy. Zadanie i odebranie Towaru przez AXCES nie powoduje odstapienia przez niego od umowy , a jedynie
stanowi zabezpieczenie realizacji przez Kupujacego zobowigzan wobec AXCES.
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Jezeli przed zaptata ceny Kupujacy przeniesie prawo wiasnosci na osobe trzecig, suma uzyskana z tego tytutu bedzie w pierwszej kolejnosci przeznaczona na
zaspokojenie roszczert AXCES. Jezeli sumy z tego tytutu nie da sie odzyskac¢, Kupujacy jest odpowiedzialny wzgledem AXCES za wynikta stad szkode.

Z chwilg wszczecia postepowania upadtosciowego lub uktadowego w stosunku do Kupujacego, jest on zobowigzany oznaczy¢ Towar w sposob wskazujacy
istnienie zastrzezenia prawa wtasnosci na rzecz AXCES. W przypadku zajecia Towaru stanowigcego wtasnos¢ AXCES w toku postepowania egzekucyjnego
skierowanego do majatku Kupujgcego, zobowigzany jest on niezwtocznie poinformowac¢ AXCES o tym fakcie oraz wspoétdziataé przy realizacji jego praw
wzgledem podmiotu dokonujacego zajecia towaru w ramach wszelkich dostepnych srodkéw. Kupujgcy na zadanie AXCES jest zobowigzany przekazaé
niezwtocznie wszelkie informacje o tym, gdzie sa przechowywane Towary objete zastrzezeniem wtasnosci.

§7 Sita wyisza

Jezeli niemoznos¢ spetnienia Swiadczenia przez AXCES nastgpita wskutek sity wyzszej, Kupujacemu nie przystuguja zadne roszczenia o naprawienie szkody
wyniktej z tytutu niewykonania, niepetnego wykonania lub nieterminowego wykonania umowy. AXCES ma obowigzek niezwtocznego poinformowania
Kupujacego o zdarzeniach, ktére spowodowaty petng lub czesciowag niemoznos¢ lub nieterminowo$é realizacji umowy oraz podac przyblizony nowy termin
dostawy.

§8 Gwarancja

Zrealizowanie Umowy powoduje udzielenie przez AXCES gwarancji na dostarczone Towary oraz zrealizowane Ustugi na okres wskazany w Potwierdzeniu
Zamdwienia jednak gwarancja na urzadzenia, elementy, podzespoty, ktérych AXCES nie jest producentem, nie moze by¢ szersza w swoim zakresie ani by¢ na
okres dtuzszy niz gwarancja producenta.

Okres gwarancji (z zastrzezeniem ograniczenia wyrazonego w ust. 1. oraz ust. 2) okreslony jest w Potwierdzeniu Zamdwienia i biegnie odpowiednio:

od dnia przekazania i uruchomienia do eksploatacji, jednak nie pdzniej niz w terminie 2 miesiecy od daty dostawy Towardéw — o ile wraz z dostawg Towaréw
nie byta przez AXCES realizowana Ustuga uruchomienia do eksploatacji;

od dnia przekazania i uruchomienia do eksploatacji przez AXCES w ramach realizowanej przez AXCES Ustugi powigzanej z dostawg Towardw, o ile nie
dochodzi do opdznienia w realizacji Ustugi uruchomienia z przyczyn zaleznych od Kupujacego; w przypadku opdznienia w realizacji Ustugi uruchomienia z
przyczyn zaleznych od Kupujgcego termin gwarancji biegnie od przewidzianego Umowa dnia realizacji tej ustugi.

AXCES gwarantuje, ze Towary sg dobre jakosciowo pod wzgledem materiatéw oraz wykonania. Postanowienia OWS przewidujg wytaczne warunki gwarancji
na Towary, chyba, ze AXCES udzielit gwarancji na Towary na warunkach okreslanych w karcie gwarancyjnej dotaczanej do Towaru. AXCES nie ponosi zadnej
innej odpowiedzialnosci (wyraznej badZ dorozumianej), za jako$¢ Towardw, ich wykonanie, zdatno$¢ do instalacji, sprzedazy badZ przydatno$é¢ do
jakiegokolwiek innego celu.

Gwarancja dotyczy wad, powstatych wskutek wadliwej konstrukcji, zastosowania niewtasciwych materiatéw oraz niewtasciwego wykonania.

Gwarancja nie obejmuje wad powstatych wskutek dziatania czynnikdéw zewnetrznych, jak np. chemicznych lub elektrycznych, lub nieprawidtowej konserwacji
na ktére AXCES nie posiada wptywu.

Jesli przedmiotem Umowy byta wytacznie sprzedaz i dostawa Towardw (bez Ustugi ich instalacji i uruchomienia przez AXCES), warunkiem gwarancji jest
podtaczenie i uruchomienie dostarczonego Towaru oraz rozpoczecie eksploatacji zgodnie z instrukcja obstugi w terminie do 2 miesiecy od dostawy Towardw.
Rozpoczecie eksploatacji w terminie pdzniejszym wymaga odstawienia konserwacyjnego i mozliwe jest wyfacznie po pisemnym uzgodnieniu z AXCES.

Odpowiedzialnos¢ AXCES nie obejmuje czesci eksploatacyjnych, normalnie zuzywajgcych sie w trakcie eksploatacji zgodnej z przeznaczeniem dostarczanych
Towardw.

Gwarancja obejmuje tylko urzadzania zainstalowane na terenie Polski. Gwarancja na urzadzenia zainstalowane poza granicami obowigzuje tylko po
pisemnym pod rygorem niewaznosci potwierdzaniu warunkdéw udzielanie gwarancji przez AXCES.

Obowigzek zapoznania sie z warunkami gwarancji lezy po stronie Kupujacego. OWG s3 udostepniane Kupujacemu przed zawarciem Umowy w formie
zatacznika do Ofert sktadanych Kupujagcemu przez AXCES.

Odpowiedzialnos¢ AXCES z tytutu rekojmi jest wytgczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.

§9 Reklamacje

Podstawa rozpoczecia postepowania reklamacyjnego jest dokumentowe zgtoszenie reklamacji, zawierajgce dane produktu (typ, model, nr seryjny), opis
wady, dowdd zakupu Towaru wraz z potwierdzeniem zaptaty za Towar oraz inne dokumenty okreslone w karcie gwarancyjnej. W przypadku braku w/w
dokumentéw reklamacje nie beda uwzgledniane do czasu ich dostarczenia.

Reklamacje dotyczace wad musza by¢ zgtaszane Wykonawcy pisemnie w ciggu 3 dni roboczych od momentu ich wykrycia.
O wyniku reklamacji Kupujacy informowany bedzie poprzez informacje przestang droga elektroniczng lub listownie.

Naprawa lub wymiana uszkodzonych elementéw lub podzespotéw wykonywana jest w terminie okreslonym w karcie gwarancyjnej (o ile zostata wydana)
jednakze technicznie mozliwym do wykonania.

Koszty zwigzane z odestaniem Towaru reklamowanego ponosi Kupujacy.
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§10 Odpowiedzialnos¢

Warunki Umowy zawartej w trybie, o ktérym mowa w §3 ust. 9 oraz warunki zawarte w OWS okreslajg odpowiedzialnosé AXCES i zastepujg wszelkie inne
ustalenia wyrazne lub dorozumiane dokonane pomiedzy Stronami oraz wytgczajg w najszerszym dozwolonym przez prawo zakresie rekojmie za wady.

AXCES nie jest odpowiedzialny za Zzadne wyjatkowe, posrednie, przypadkowe lub wtdrne szkody w tym za utracone korzysci Kupujacego lub osoby trzeciej.

W kazdym przypadku, niezaleznie od przyczyny lub przedmiotu roszczenia, taczna odpowiedzialno$¢ AXCES z tytutu lub w zwigzku z wykonaniem,
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy jest ograniczona do wysokosci ceny netto Towaru wskazanego w Potwierdzeniu Zamowienia.

§11 Postanowienia korncowe

Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez siebie dobrowolnie danych osobowych przez AXCES lub podmioty dziatajgce na jej zlecenie w
zwigzku z realizacjg umoéw sprzedazy oraz w celach marketingowych zwigzanych z prowadzong przez AXCES dziatalnoscig gospodarczg. Kupujacemu
przystuguja wszelkie uprawnienia wynikajgce z ustawy z dnia 10.05.2018 roku o Ochronie Danych Osobowych; Dz. U. 2018 r. poz. 1000 oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i rady UE o ochronie danych osobowych 2016/679). W szczegdlnosci ma on prawo wgladu we wtasne dane.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jedn. — Dz.U. z 2013, poz. 1422 ze zm.) Kupujacy wraz z
zawarciem Umowy wyraza zgode na przesytanie przez AXCES (lub przez inny podmiot dziatajacy na zlecenie AXCES) droga elektroniczng na podany przez
Kupujacego adres e-mail wiadomosci i informacji o charakterze handlowym, na zasadach okreslonych przepisami przytoczonej ustawy.

Wszelkie informacje pozyskane przez Kupujacego w zwigzku z realizacjg zaméwienia, w tym w szczegdlnosci wszelkie informacje organizacyjne, handlowe i
techniczne dotyczace AXCES i nieudostepniane publicznie, beda uwazane za informacje poufne i jako takie nie beda ujawnione osobom trzecim.
Zobowigzanie to, nie dotyczy sytuacji, w ktérych obowigzek udzielenia informacji wynika z bezwzglednie obowiagzujacych przepiséw prawa.

W szczegdlnosci Kupujacy zobowigzuje sie traktowac jako poufne informacje dotyczace wielkosci wymiany handlowej, stosowanych cen, upustéw,
porozumien logistycznych, danych technologicznych.

Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego, pisemnego zawiadomienia AXCES o kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla
doreczen korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w zaméwieniu lub tez w podpisanych umowach
partnerskich lub innych porozumieniach handlowych, uwazane sg za skuteczne.

Kupujacy obowigzany jest udzieli¢ AXCES wszelkich informacji niezbednych do realizacji zamdwienia. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki podania w
zamodwieniu niewtasciwych, badz niepetnych danych, w tym uniemozliwiajacych, utrudniajgcych lub ograniczajacych realizacje zamdwienia.

Strony wytgczajg mozliwos¢ potracenia przez Kupujacego wierzytelnosci Kupujacego wzgledem AXCES z wierzytelnosciami AXCES wzgledem Kupujacego.
AXCES moze potraci¢ przystugujgce wierzytelnosci w tym réwniez niewymagalne, przystugujace od Kupujacego z wierzytelnosciami Kupujacego wzgledem
AXCES.

AXCES przystuguje prawo do rozwigzania zawartej Umowy, odstgpienia od Umowy ze sutkiem natychmiastowym lub odmowy przyjecia Zamdéwienia do
realizacji, jezeli w jego opinii powzietej na podstawie posiadanych informacji status Kupujgcego daje podstawe sadzi¢, ze Kupujacy nie dokona zaptaty za
Towary lub Ustugi albo zaptata taka bedzie dokonana z op6znieniem.

AXCES moze bez zgody Kupujacego przenies¢ swoje prawa i obowigzki wynikajace z OWS, umowy lub zamdwienia na jakikolwiek inny podmiot. Kupujacy nie
moze przenosi¢ swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z OWS, umowy lub zamdwienia bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody AXCES.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie, zaréwno materialne jak i procesowe. W sprawach nieuregulowanych w OWS majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.

Zmiany OWS moga by¢ dokonywane przez AXCES w kazdej chwili bez koniecznosci podawania przyczyny, z zastrzezeniem, ze dla zawartych Uméw oraz
ztozonych przez AXCES Ofert w okresie ich waznosci obowigzuja zapisy OWS z dnia odpowiednio — zawarcia Umowy lub ztozenia Oferty przez AXCES.

W przypadku niewaznosci niektérych postanowiern OWS wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie traca
swojej waznosci.

AXCES i Kupujacy zawierajagc Umowe, zobowigzuja sie, iz bedg dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z wykonywaniem
Umodw objetych OWS. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtasciwy dla miejsca
siedziby AXCES.
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